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España. Escucha activa en medios digitales y redes sociales 

 
 

Fecha de referencia Enero 2022 

Período cubierto 1/01/2022 a 31/01/2022 

Sentimiento general Mayoritariamente positivo 

Medios Digitales Redes sociales 

146 publicaciones 
Bajada del 56,8 % intermensual 

47 menciones 
Bajada del 12,9 % intermensual 

 

 

 
 

  
 
 
 

Resumen general 
 
Los medios de comunicación online en gallego más importantes han publicado unas 150 
noticias sobre turismo o asuntos más o menos estrechamente relacionados con él, 
muchas de las cuales se replican con matices en diferentes medios. 
 
La palabra que en más ocasiones se repite es Fitur, la Feria Internacional del Turismo, 
que ha generado un muy notable caudal de información para cada región. También para 
casi todos los ayuntamientos gallegos. 
 
Como suele suceder, la inmensa mayoría de los asuntos que trata la prensa digital en 
gallego atañen a la comunidad autónoma de Galicia, donde el Camino de Santiago ha 
adquirido este mes de enero más presencia si cabe que en los anteriores, toda vez que 
comienza el segundo año Xacobeo y que muchas son las esperanzas que el Gobierno 
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gallego ha depositado en el turismo que pueda generar para hacer del sector una 
palanca sobre la que apuntalar la recuperación. 
 
Vuelven a aparecer noticias que recogen estadísticas de ocupación hotelera o de 
afluencia de turistas, algunas de las cuales ofrecen datos definitivos de lo que ha 
sucedido en 2021. Además, todavía colea la llegada del AVE y el debate que en Galicia 
se ha generado sobre la idoneidad o no de conectar la comunidad con Madrid en menos 
tiempo del que se tarda en viajar entre algunas ciudades gallegas. 
 
Este es, de todos los anteriormente expuestos, el asunto con más repercusión en Twitter 
para sus usuarios, que este mes, sin embargo, han colgado una cantidad sensiblemente 
inferior que en los meses anteriores de comentarios respecto a la posibilidad de viajar.  
 
En cuanto a Facebook, persiste la dinámica por la que es utilizado por las instituciones 
para publicitar en sus cuentas oficiales las actividades lúdicas y culturales que organizan 
para, entre otras cosas, captar turismo. También difunden información sobre la agenda 
de los políticos y noticias aparecidas en los diarios digitales, de modo que los contenidos 
se repiten. 
 

 

Temáticas y contenidos destacados 
 

A. Intención de viajar 
 
Si la intención de viajar de la ciudadanía es directamente proporcional al entusiasmo 
con que las instituciones promocionaron los atractivos de Galicia antes, durante y 
después de Fitur, se diría que el futuro del sector está garantizado, tal ha sido la cantidad 
de espacio que esta feria ha ocupado este mes en la prensa en gallego.  
 
A la cabeza de todas estas instituciones estuvieron la Xunta y su presidente, Alberto 
Núñez Feijóo, quien viajó a Madrid para reivindicar Galicia como un destino lleno de 
color decidido a dejar atrás los tonos grises de la Covid, tal y como recoge en este 
teletipo Europa Press. 
 
Pero por el stand que la Xunta instaló en Fitur, así como por el de Tourespaña, pasó 
media Galicia, comenzando por las grandes ciudades. Allí estuvieron A Coruña, 
reivindicándose como una ciudad ideal para el turismo de congresos y el turismo 
cultural; Ourense, aspirante a convertirse en la provincia termal de Europa; también 
Pontevedra, que se vendió como un destino verde, deportivo y gastronómico porque “no 
todo va a ser sufrir”; Vigo, con sus Islas Cíes y sus luces navideñas; o Santiago de 
Compostela, que en Fitur recibió el diploma que acredita los 20 años de adhesión de 
Turismo de Santiago al Sistema Integral de calidad Turística Española en Destinos.  
 
Muchas otras localidades y comarcas pasaron por Fitur con la esperanza de atraer 
visitantes a sus zonas de influencia. Algunas bien conocidas fuera de Galicia, como 
Sanxenxo, que acaba de recibir 52 sellos Q de calidad de los 312 otorgados en toda 
Galicia. Otras, tal vez no tanto, como pude ser Poio. Pero la lista es abultada: Muxía, la 
Costa da Morte, la mancomunidad Barbanza-Arousa, Tui y un muy largo etcétera. 
 
Según recoge la prensa en gallego, Fitur fue también el escaparate perfecto para que 
la Xunta vendiese el Año Xacobeo, el cual se vincula a un turismo sostenible y de 
calidad. No en vano, el Gobierno gallego continúa sin escatimar esfuerzos para impulsar 

https://www.europapress.es/galego/noticia-feijoo-reivindica-galicia-destino-cheo-cor-pretende-deixar-atras-os-tons-grises-do-covid-20220119142358.html
https://www.elcorreogallego.es/opinion/firmas/a-coruna-despega-OB10228402
https://www.europapress.es/galego/noticia-ourense-presenta-plan-turistico-co-aspira-converterse-na-provincia-termal-europa-20220120191753.html
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/pontevedra/2022/01/18/pontevedra-destino-non-vai-sufrir/00031642507378311131553.htm
https://nhdiario.es/vigo-rompe-coa-pana-en-fitur/?lang=gl
https://www.elcorreogallego.es/santiago/santiago-recibe-en-fitur-o-premio-sicted-e-reforza-a-imaxe-de-destino-turistico-CI10187137
https://www.elcorreogallego.es/santiago/santiago-recibe-en-fitur-o-premio-sicted-e-reforza-a-imaxe-de-destino-turistico-CI10187137
https://pontevedraviva.com/xeral/81948/sanxenxo-fitur-nuevo-material-turistico-playas-patrimonio-paisajes/
https://www.farodevigo.es/pontevedra/2022/01/22/turismo-sanxenxo-suma-52-sellos-61827418.html
https://pontevedraviva.com/xeral/81914/poio-fitur-stand-red-pueblos-magicos-espana/
https://www.adiantegalicia.es/costa-da-morte/2022/01/25/as-sensasions-de-muxia-suman-mais-de-8000-descargas.html
https://www.quepasanacosta.gal/articulo/costa-da-morte/presidenta-da-cmat-fitur-confiamos-que-2022-sexa-ano-esplendido-turismo-da-costa-da-morte/20220121214942133085.html
https://www.elcorreogallego.es/concellos/barbanza-arousa-promociona-en-fitur-a-orixe-da-tradicion-xacobea-LI10181659
https://www.infominho.com/positivo-balance-da-presenza-de-tui-en-fitur-47635.html
https://www.noticiasgalicia.com/articulo/xacobeo-2021-22/xunta-apoia-turismo-sostible-calidade-vencellado-ao-camino-ao-xacobeo-da-marca-mar-santiago/20220119205850142737.html
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el que considera su principal activo turístico, como demuestra que la promoción que de 
él hace haya conseguido 25 millones de impactos en los medios de comunicación y en 
las redes sociales, o que el Plan Camiña y el Plan Next Generation vayan a permitir 
inyectar 85,8 millones de euros al sector turístico, como recoge esta nota de la agencia 
EP. 
 
Así que no es de extrañar, pues, que, como publicó El Correo Gallego, el sector encare 
2022 esperanzado a la vista de que las autoridades gallegas han celebrado las cifras 
turísticas de 2021. Lo han hecho a pesar de que el número de turistas recibidos  ha 
estado más de un 20 por ciento por debajo de las cifras prepandemia o de que el 41 por 
ciento de los trabajadores de las agencias de viaje continúan en ERTE.  
 
En todo caso, de su parte tiene el sector al Gobierno gallego que, por medio de su 
presidente, ya anunció la inminencia de la tercera convocatoria del bono turístico que 
tan buenos resultados ha dado hasta el momento para dinamizar el turismo local. 
También ha anunciado otras iniciativas, como la construcción de un cruceiro en Miami 
para promocionar el Xacobeo o el próximo lanzamiento que contará con 2,7 millones de 
euros en ayudas para ayuntamientos localizados en alguna reserva de biosfera. 
 
La fe en las posibilidades del Camino de Santiago no es exclusiva de la Xunta, que 
celebró como una gran noticia las casi 180.000 compostelas selladas en 2021. A la 
sombra del Año Xacobeo han ido surgiendo nuevas iniciativas turísticas, como ‘Mulleres 
do Camiño Portugués’, que los 14 ayuntamientos del Xeodestino Ría de Vigo e Baixo 
Miño presentaron en Fitur, o la iniciativa de los municipios de Vilanova, Catoira, Valga y 
Pontecesures, que presentaron un nuevo producto basado en el traslado de peregrinos 
en barco. 
 
Facebook se convirtió durante los días de la feria internacional y los que le siguieron en 
el mejor escaparate de lo que Galicia trató de vender en Madrid, con posts como este 
del Consejo Regulador de la Agricultura Ecológica de Galicia (CREAGA), en el que 
cuenta que la Xunta presentó la campaña ‘Galicia Etiqueta Calidade’;  este otro, donde 
la Diputación de Pontevedra califica de éxito su paso por Fitur; o un tercero, en el que 
el ayuntamiento de Bóveda anuncia que en Fitur se presentó el nuevo logo de Ribeira 
Sacra. Son solo tres ejemplos a destacar de los muchos posibles. 

 

https://www.europapress.es/galego/noticia-xunta-destaca-alto-alcance-da-promocion-do-xacobeo-21-22-25-millons-impactos-medios-redes-20220128134305.html
https://www.europapress.es/turismo/destino-espana/noticia-xunta-destaca-planes-camina-xacobeo-next-generation-inyectaran-858-millones-sector-turistico-20220126180458.html
https://www.elcorreogallego.es/tendencias/encara-o-sector-do-turismo-un-ano-moi-esperanzado-tras-as-magnificas-cifras-de-2021-OB10225975
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/187187-xunta-celebra-espectaculares-cifras-turismo-malia-quedar-debaixo-media-estatal
https://www.europapress.es/galego/noticia-41-traballadores-das-axencias-viaxes-segue-erte-galicia-20220120140308.html
https://www.diariodepontevedra.es/gl/articulo/galicia/feijoo-anuncia-terceira-convocatoria-bono-turistico/202201271830461182653.amp.html
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/186635-xunta-destinara-20000-construir-cruceiro-miami-promocionar-xacobeo
https://www.galiciapress.es/texto-diario/mostrar/3423336/xunta-lanzara-ayudas-dotadas-27-millones-euros-ayuntamientos-localizados-reserva-biosfera
https://21noticias.com/2022/01/o-supera-todalas-expectativas-e-pecha-o-ano-con-case-180-000-compostelas/
https://www.infominho.com/as-mulleres-do-camino-portugues-protagonistas-en-fitur-da-man-do-xeodestino-ria-de-vigo-e-baixo-mino-47626.html
https://www.infominho.com/as-mulleres-do-camino-portugues-protagonistas-en-fitur-da-man-do-xeodestino-ria-de-vigo-e-baixo-mino-47626.html
https://galego.farodevigo.es/arousa/2022/01/18/nuevo-producto-turistico-potenciar-marca-61671408.html
https://www.facebook.com/CRAEGA/posts/5189228997763664
https://www.facebook.com/CRAEGA/
https://www.facebook.com/DeputacionPontevedra/posts/304662735038348
https://www.facebook.com/DeputacionPontevedra
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=657882742305866&id=106198810807598
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B. Seguridad y confianza 
 

Que existe confianza lo constata la firmeza de la recuperación del turismo, según 

defiende el touroperador gallego Viajes InterRías en esta nota de Europa Press. 

No difiere de la opinión del lobby turístico Exceltur, el cual, tal y como publica La 

Opinión de A Coruña, cree que en este 2022 se recuperará casi el 90 por ciento 

de la actividad del sector respecto a 2019.  

Algunas cifras les van dando la razón, ya que según esta nota publicada en Faro 

de Vigo, el número de personas que viajaron en avión el pasado noviembre 

creció en España un 195,2% por ciento interanual, mientras que el de quienes 

viajaron en AVE aumentó un 318%. Otras, sin embargo, no son tan optimistas, 

sobre todo las referentes a turistas internacionales, de momento en el 40 por 

ciento del pico de 2019. 

En Galicia, las agencias de viajes prevén una mejoría tras dos años de caídas, 

y aunque los aeropuertos gallegos están aún muy lejos de las cifras 

prepandemia, fundamentalmente Peinador (Vigo) y Alvedro (A Coruña), van 

recuperando tráfico, como bien han detectado compañías aéreas como Air 

Nostrum, que ha apostado por conectar Vigo y Santander de cara al verano, o 

Ryanair, que ha puesto a la venta billetes entre Galicia y Madrid por tan sólo 

cinco euros.  

Sin embargo, en esta comunidad autónoma el debate sobre movilidad, 

fundamental para el turismo, continúa girando en torno a la alta velocidad 

ferroviaria, protagonista aún de numerosos artículos como este, que aplauden 

su llegada, y que conviven con otros, como este de aquí, que lamentan las 

dificultades de los gallegos para desplazarse en tren en el interior de la 

comunidad. 

Esa es una cuestión que señalan varios usuarios de Twitter como 

@Demetrio111, que ironiza en este tweet con el hecho de que Renfe le ofrezca 

billetes de Madrid a Valencia por 7 euros, pero que no le ofrezca nada parecido 

para poder ir o volver a Lugo, la ciudad gallega más desconectada de la red 

ferroviaria. 

“Madrid-Valencia, 300 km, 7€. Entre tanto, Santiago-Ourense, 100 km, 17,70 € 

(AVANT) ou 21,20 € (ALVIA). Até cando Renfe e o Goberno español van 

continuar a discriminar o no noso país?”, se pregunta en este tuit @NestorRego, 

que obtiene respuesta de @opr_tw, quien señala: “Subvencionando a Praia para 

Madrid”. 

Por lo demás, en Twitter vuelven a aparecer este mes mensajes de usuarios que 
desean viajar, que anuncian que viajarán y que de hecho viajan.  
 

http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/187173-viaxes-interrias-constata-firmeza-recuperacion-turismo
https://galego.laopinioncoruna.es/economia/2022/01/13/pib-turistico-recupera-57-2-61525074.html
https://galego.farodevigo.es/economia/2022/01/13/usuarios-avion-ave-dispararon-noviembre-61517563.amp.html
https://galego.farodevigo.es/economia/2022/01/05/espana-recupera-40-maximo-turistas-61279871.amp.html
https://galego.farodevigo.es/deza-tabeiros-montes/2022/01/12/agencias-viaje-comarcas-preven-mejoria-61471052.html
https://galego.farodevigo.es/gran-vigo/2022/01/11/aeropuerto-vigo-pasajeros-estadisticas-2021-61450044.amp.html
https://galego.farodevigo.es/gran-vigo/2022/01/11/aeropuerto-vigo-pasajeros-estadisticas-2021-61450044.amp.html
https://galego.laopinioncoruna.es/galicia/2022/01/13/alvedro-cuarto-aeropuerto-espanol-pasajeros-61507842.html
https://www.europapress.es/galego/noticia-os-aeroportos-galegos-recuperan-trafico-case-28-millons-pasaxeiros-2021-ainda-lonxe-cifras-pre-pandemia-20220111165643.html
https://www.europapress.es/galego/noticia-vigo-tera-voos-directos-santander-veran-venderan-partir-deste-martes-20220124161115.html
https://www.europapress.es/galego/noticia-vigo-tera-voos-directos-santander-veran-venderan-partir-deste-martes-20220124161115.html
https://galego.farodevigo.es/galicia/2022/01/11/vuelos-ryanair-madrid-baratos-rebajas-61446049.html
https://galego.laopinioncoruna.es/a-coruna/anuario-la-opinion-a-coruna-2021/2022/01/02/habemus-ave-61200757.amp.html
https://www.nosdiario.gal/articulo/social/interior-so-recuperou-50-trens-media-distancia-que-habia-antes-da-covid/20220110171748135432.html
https://twitter.com/Demetrio111
https://twitter.com/Demetrio111/status/1484578665916780547
https://twitter.com/NestorRego/status/1484130822080839682
https://twitter.com/NestorRego
https://twitter.com/opr_tw
https://twitter.com/opr_tw/status/1484164709041508361
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“A esto de pillarme un vuelo a un lugar de Andalucía los 15 días que tengo de 
vacaciones yo sola y desaparecer del mapa”, dice @aflorpoetica en este tweet. 
@AraxielDoyel anuncia en un mensaje que ha conseguido llegar a las 
vacaciones sin haberse contagiado de Covid por lo que se va a Málaga muerta 
de ilusión. 
 
Y hay tweets como este de @mighelalbo que revelan motivaciones detrás de 
algunos viajes no siempre fáciles de percibir. Dice: “El Sergas lo van 
desmontando poco a poco, pero cómo estará la sanidad pública madrileña para 
que haya gente que aproveche su mes de vacaciones en Viveiro para ir a que le 
limpien los oídos al centro de salud. “Es que en Madrid es imposible que te den 
cita en los próximos meses”. 
 
 

 

 

https://twitter.com/aflorpoetica
https://twitter.com/aflorpoetica/status/1479874895504936962
https://twitter.com/AraxielDoyel
https://twitter.com/AraxielDoyel/status/1478893721152372738
https://twitter.com/mighelalbo/status/1478666718692134914
https://twitter.com/mighelalbo
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C. Otros temas relevantes 
 
Relevante, por la gran presencia que tuvo en todos los medios de comunicación, fue la 
pugna que el tenista serbio Novak Djokovic mantuvo con las autoridades australianas 
para tratar de competir en el Abierto de Australia pese a no haberse vacunado, lo que 
ha dejado claro que, si viajar a algunos países puede ser difícil en estos tiempos de 
pandemia, puede serlo del todo imposible para las personas que deciden no vacunarse. 
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Nota metodológica 
 
Este informe se basa en una muestra de la información publicada en medios de 
comunicación online y redes sociales en el período indicado. Las publicaciones se filtran 
de forma automática para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con 
el turismo y con los destinos españoles. Posteriormente, en base a la selección de 
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para 
elaborar el presente informe. 
 
Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias 
en el ámbito nacional y regional, así como aquellos con publicaciones sectoriales 
relevantes y las ediciones nacionales de medios y revistas españolas. En el caso de las 
redes sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un 
importante número de seguidores. 
 
Debido a las características del estudio, la información recogida es principalmente 
cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretación y análisis de los 
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe. 
 

 


